OFFENTLICHE SOZIALE
KOMMUNIKATION



Facebook?

Ein umfassendes soziales Netzwerk, das zur
Kommunikation zwischen den Nutzern, Teilung
von Multimedia-Dateien, Aufrechthaltung von
Kontakten und zur Unterhaltung dient

Im Jahr 2004 von Harvard-Studenten Mark
Zuckerberg gegrundet

650 Millionen aktive Nutzer



Eine Moglichkeit mit Hilfe von Facebook die
Bibliotheken zu promoten

Einfache und billige Mittel fur eine Promotion

Heute ist Facebook ein der beliebtesten und
am liebsten genutzten sozialen Netzwerke

Eine Moglichkeit einen dauerhaften und engen
Kontakt mit den Nutzern aufzunehmen
(einfacher als mit Hilfe der Website)

Ein Schritt in Richtung der jungeren
Generation, die zu der zahlreichsten Gruppe
unter den Facebook-Nutzern gehort



Die Situation in tschechischen Bibliotheken

Facebook wird oft verwendet, fur Bibliotheken
Ist es am meisten zugangliches soziales Portal

Fast 240 Bibliothek nutzen Facebook (von
Gesamtzahl der 6430 Bibliotheken in der
Tschechischen Republik)

Andere soziale Netzwerke werden minimal
genutzt (Twitter u. a.)



Die haufigsten Probleme bei der Verwendung von
Facebook in tschechischen Bibliotheken

Problem des Profils (ca. 50 Bibliotheken) x-
Gruppe (ca. 30 Bibliotheken) x-Webseite (ca.
160 Bibliotheken)

Gewohnliches ,Recycling” von Informationen
aus der WWW-Seite der Bibliothek

Kleine Anzahl von Fans, oft nur etwa 100

Wenig Zeit fur die Forderung der
entsprechenden Qualitat

Kein Verstandnis fur Mechanismus von
Gemeinschaftsportalen und fur die Zielgruppe



Tschechische Bibliotheken mit der groldten
Anzahl von Fans auf Facebook

Stadtbibliothek in Prag 5 855
Wissenschaftliche Bibliothek Hradec 2 425
Kralové

Tomas Bata Universitatsbibliothek, 2 031
Zlin

Nationale Technische Biliothek, Prag 1842
Universitatsbibliothek, Pardubice 1 666
Informationszentrum und 1482

Zentralbibliothek der Mendel-
Universitat, Brno

Wissenschaftliche Landesbibliothek in 1 349
Liberec

Mahrische Bibliothek 1204



Facebook in der Wissenschatftlichen
Woiwodschaftsbibliothek in Liberec

Webseite im November 2009 erstellt

Die ganze Zeit leitet sie das Bibliothekpersonal (2
Personen)

Heute hat sie schon 1349 Fans, damit ist sie auf dem
siebten Platz unter den Bibliotheken in Tschechien

Benutzt werden alle klassischen Instrumente, die vom
Facebook angeboten werden

Den Anwendern werden Bibliotheksneuigkeiten,
Erreignisse, interessante Fakten aus Leben der
Bibliothek und Literatur (Fotos, Bilder, Links) angeboten



Facebook-\Webseite von der

Wissenschaftlichen Landesbibliothek
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Statistik von der Facebook-Webseite in der

Wissenschaftlichen Landesbibliothek
I

Anzahl der aktiven Nutzer pro Monat  Circa 1 000

Frauen 1%

Manner 26 %

Die grof3te Gruppe Alter 18-24 Jahre

Die haufigsten AulRenlinks Webseite der Bibliothek

Anzahl der angezeigten Informationen 98 080
zwischen 13.3 und 11.4.2011



Erfolgreiche Aktionen auf der Facebook-Webseite
der Wissenschaftlichen Landesbibliothek

Comicstrips uber die Neuigkeiten in der Bibliothek

Ubersicht Gber die am meisten ausgeliehenen Blicher
Im gegebenen Monat

Prasentation von lizenzierten Bibliotheksdatenbanken
als Aktion: ,Geben Sie den Datenbanken eine Chance”
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