SPOLECZNA PUBLICZNA
KOMUNIKACJA



Facebook?

Rozlegta siec spoteczna, stuzgca komunikowaniu sie
miedzy uzytkownikami, dzieleniu sie plikami
multimedialnymi, utrzymywaniu kontaktéow i
zabawie

ZLatozony w roku 2004 przez studenta Harvardu
Marka Zuckerberga

650 milionéw aktywnych uzytkownikéw



Mozliwos¢ promowania bibliotek za
pomocqg Facebooka

Latwy sposdb taniej promocji

Obecnie to jeden z ulubionych i najchetniej
uzywanych portali spotecznosciowych

Mozliwosé nawiqgzania statego i bliskiego kontaktu z
uzytkownikami (tatwiej niz za pomocq strony www)

Krok w strone mtodszej generacji, ktéra przewaza
wsréd uzytkownikéw facebooka



Sytuacja w czeskich bibliotekach

Facebook jest wykorzystywany czesto, dla bibliotek
jest najbardziej dostepnym portalem
spotecznosciowym

Korzysta z niego niemal 240 bibliotek ( z ogdlnej
liczby 6 430 bibliotek w CzR)

Inne portale spotecznosciowe sq wykorzystywane w
minimalnym stopniu (Twitter itp.)



Najczestsze problemy podczas uzywania
Facebooka w czeskich bibliotekach

Problem profilu (ok 50 bibliotek) x grupa (ok 30
bibliotek) x strona (ok 160 bibliotek)

ZLwykty ,recykling® informaciji ze strony www
biblioteki

Mata liczba fanéw, czesto jedynie ok 100

Mato czasu na promocje odpowiedniej jakosci

Niezrozumienie mechanizmu portali
spotecznosciowych, niezrozumienie grupy docelowej



Czeskie biblioteki z najwiekszq liczbqg
fanéw na facebooku

Miejska Biblioteka, Praga 5 855
Biblioteka Naukowa, Hradec Krdlové 2 425
Biblioteka Uniwersytetu Tomdsa Bati, Zlin 2 031
Techniczna Biblioteka Narodowa, Praga 1 842
Biblioteka uniwersytecka, Pardubice 1 666
Centrum informacji i Centralna Biblioteka 1 482

Uniwersytetu Mendla, Brno

Wojewddzka Biblioteka Naukowa, Liberec 1 349
Biblioteka Morawska 1 204



Facebook v Wojewddzkiej Naukowej
Bibliotece w Libercu

Strona zatozona w listopadzie 2009 roku

Caty czas prowadzq jg pracownicy biblioteki (2
osoby)

Obecnie ma juz 1 349 fanéw co plasuje ja na
siddmym miejscu wsrdd bibliotek w Czechach

Wykorzystywane sq wszystkie klasyczne narzedzie
oferowane przez facebook

Oferuje uzytkownikom, biblioteczne nowosci,
wydarzenia, ciekawostki z zycia bibliotecznego i
literackiego (fotografie, obrazki, odestania)



Facebookowa strona Wojewddzkiej

Biblioteki Naukowej
—

Krajska védecka knihovna Liberec

Sprawci {31

(leh

Staw (0N Foths  *] Odkar B Vides

Wrajkd vodeckd kniloria Libonee
Jesth vits ey achadty o hradech & gimcich v Libenecids o, pidTe ve

Ebyrisk weder na pfededddio) do kmihoyry

Ctesyrad
rErnanty =

sympabcky rinkis Fmbmgiw el lanouiky
Kraha - rivvininsl i Tots e i wilfecaried D o

il Gy Tt Wrnroed. reislama; Brpjsia

Sy puchle bt s

radan

Tiifacdantp
Hiajaki widecks knfuvno Lissec

Hil Foku 3ELH

| Impoevesii® v L@ Chast £36)
Fawsdewa fecicgch knibosen i e el e

B Irveinat | Chidedey neting 2 apoudo




Statystyki facebookowej strony

- Wo"ewédzkie" Biblioteki Ndukowe°‘

T

Liczba aktywnych uzytkownikéw w Ok 1 000

miesiqcu

Kobiety 71 %

Mezczyzni 26 %

Neijliczniejsza grupa wiek18-24 lat
Najczestsze zewn. odwotanie Strona www biblioteki

Liczba wyswietlonych informacji miedzy 98 080
13.3.a 11.4. 2011



Udane akcje na Facebooku
Wojewddzkiej Biblioteki Naukowej

Komiksowe paski o nowosciach w bibliotece
Przeglgd najczesciej wypozyczanych ksiazek w
danym miesiqcu

Prezentacja licencionowanych baz danych biblioteki
w ramach akcji ,,Dajcie szanse bazom danych!”
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